Vseobecné obchodni podminky

Spolecnosti PROTETIKA, a.s., se sidlem Bojnicka 10, 823 65 Bratislava, ICO: 31 322 859, DIC:
2020494652, 1C pro DPH: SK2020494652, zapsané v Obchodnim rejstifku Okresniho soudu

Bratislava I, vlozka cislo 428/B, oddil Sa (dale jako ,,prodavajici®).

Kontaktni Udaje prodavajiciho:
PROTETIKA, a.s.

Adresa: Bojnicka 10, 823 65 Bratislava
Kontaktni telefon: +421 0902 966 598
E-mail: eshop@protetika.sk

Web: https://eshop.protetika.sk

I. VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) plati pro nékup
vV internetovém  obchodé¢  provozovaném = prodavajicim na  internetové  adrese

https://eshop.protetika.sk (dale jen jako ,.e-shop®), pficemz blize vymezuji a upiesiuji prava

a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Vsechny smluvni vztahy se fidi pravnim #adem Ceské republiky. Pokud je kupujici spotiebitelem,
fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami zejména Zakonem 89/2012 Sb.
obéansky zakonik v aktualnim znéni a Zakonem 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v aktualnim
znéni. Pokud kupujici neni spotiebitelem, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami Zakonem 513/1991 Sb. obchodni zédkonik v aktualnim znéni.

Spottebitelem je fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd nakupuje zbozi prostfednictvim

webového rozhrani umisténého na internetové adrese https://eshop.protetika.sk pro osobni potiebu

nebo pro potiebu piislusnikil své domacnosti (pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni ¢innosti nebo jiné podnikatelské ¢innosti).

Kupujici, ktery neni spotiebitelem, je podnikatel, ktery nakupuje zboZzi za uc¢elem svého podnikani.
Tento kupujici se Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, a Obchodnim

zakonikem.
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10.

Kupni smlouva, fidici se témito obchodnimi podminkami, se uzavira v ¢eském jazyce. Kupni
smlouva (elektronicky formular) znamena kupujicim vyplnény objednavkovy formuldi odeslany
prodavajicimu zpusobem uvedenym v téchto obchodnich podminkéach. Objednavka je kupni
smlouva, na zaklad¢ které je realizovany prodej zbozi a sluzeb. Neoddé¢litelnou soucasti kupni
smlouvy jsou tyto obchodni podminky a reklamac¢ni tad. Kupujici plné uznava elektronickou
komunikaci pfedevsim prostiednictvim e-shopu, e-mailové komunikace a telefonické komunikace.

Predmétem internetové nabidky a prodeje zdravotnickych pomtcek nejsou zdravotnické pomucky
vazané na lékaisky poukaz. Telefonicky kontakt pro konzultace tykajici se kvality a bezpecnosti
zdravotnickych pomiicek, ozndmeni vyskytu nehod, ptihod nebo selhani zdravotnickych pomicek,
které jsou predmétem internetového prodeje, je +421 (0)910 732 949 v dob¢ od 8:00 do 14:00,

k tomuto Géelu je mozné kontaktovat prodavajiciho také na e-mailové adrese vamc@protetika.sk .

Kontaktni Udaje na Statni Ustav pro kontrolu 1é¢iv jsou:
o Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv, Srobarova 48, 100 41 Praha 10
o tel.:+420272 185111
o fax:+420271732377
o e-mail: posta@sukl.cz

o web: https://mww.sukl.cz

Predmétem internetového prodeje je zbozi a registrované zdravotnické pomicky, jejichz prodej
neni vazany na Iékatsky predpis (dale jen zbozi).

Sortiment internetového prodeje je uvedeny polozkovité¢ s oznaCenim nazvu sortimentu a kodu
sortimentu a pokud jde o zdravotnickou pomucku, uvadi se dale velikost baleni a kod Statniho
ustavu pro kontrolu 1é¢iv. Informace o sortimentu miize obsahovat i dalsi (daje.

Piedmétem internetového prodeje nejsou:

registrované dietetické potraviny, humanni a veterinarni 1éky, jejichZ vydej je vazany na lékatsky
predpis a veterindrni lékatsky ptredpis,

zdravotnické pomiicky, jejichz vydej je vazany na lékatsky poukaz,

aktivné implantovatelné zdravotnické pomicky, diagnostické pomucky in vitro, zdravotnické
pomicky tfidy III a implantovatelné a invazivni zdravotnické pomicky pro dlouhodobé pouzivani

ttidy Ila nebo ttidy IIb.
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1. OBJEDNAVKA A KUPNI SMLOUVA

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezeny piisluSnymi pravnimi predpisy a kupni
smlouvou (jejiz soucasti jsou i tyto obchodni podminky).

Pokud je kupujicim spotiebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizené¢ho zbozi
prodavajicim na stranky e-shopu, pficemz je prodavajici timto navrhem vazany po dobu umisténi
predmétného zbozi na strankéach e-shopu (nésledna zména navrhu nema vliv na jiz uzavienou kupni
smlouvu). Kupni smlouva v takovém piipadé¢ vznikd dorucenim kupujicim fadné vyplnéné
potvrzené a odeslané objednavky prodavajicimu, a to v rdmci e-shopu. Prodavajici je povinen
kupujicimu bezodkladné potvrdit doruceni jeho objednavky na e-mailovou adresu uvedenou
kupujicim v jeho objednavce. Toto potvrzeni je automatické a povazuje se za uzavieni kupni
smlouvy.

Pokud kupujicim neni spotiebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je kupujicim odeslana
objednavka na zbozi a samotna kupni smlouva je uzaviena v momenté doruéni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Kupujici uskuteciiuje objednavku prostfednictvi svého zakaznického uctu, pokud se dopiedu
registroval, nebo vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Pied odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit tdaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit
s povinnosti platby*. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaja
V objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami.

Uzavienim kupni smlouvy vznikd prodavajicimu zavazek dodat kupujicimu objednané zbozi
a prevést na kupujiciho vlastnické pravo k tomuto zbozi a kupujicimu vznikéd zadvazek za toto zbozi
uhradit kupni cenu dle dohodnutych platebnich podminek a dodané zboZi prevzit.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovené potvrzuje, ze si je védomy toho, ze tyto obchodni
podminky tvoii nedilnou soucast kupni smlouvy a ze se s t€émito obchodnimi podminkami detailn¢
seznamil. Na tyto obchodni podminky byl kupujici dostatecnym zpisobem pied uzavienim kupni
smlouvy upozornén a mél moznost se s nimi v plném znéni seznamit.

Pokud je kupujicim spottebitel plati, ze pokud prodavajici nesplni kupni smlouvu, protoze nemuze
objednané zbozi dodat, je povinen o tom bezodkladné kupujiciho informovat a do 14 dnti mu vratit

cenu zaplacenou za zbozi, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou na nahradnim plnéni.



9) V piipadé, Ze prodavajici nemtze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce splnit, posle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém piipad¢ uzaviena potvrzenim kupujiciho
o prijeti této nabidky zaslanim potvrzeni na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

10) Objednavajici/kupujici je povinen pro spravné vyfizeni objednavky uvést nasledujici identifika¢ni

Udaje, které musi byt pravdivé, uplné a aktualni:

o jméno, ptijmeni kupujiciho, pokud se jedna o fyzickou osobu,

o obchodni ndzev, sidlo spole¢nosti, identifikacni a danové identifikacni ¢islo spolecnosti -
pro platbu DPH, pokud se jedna o pravnickou osobu,

o adresu kupujiciho,

o elektronickou adresu kupujiciho,

o telefonni ¢islo kupujiciho
a dale identifika¢ni Udaje 0 odbérateli, pokud se neshoduji s idaji o kupujicim:

o jméno, piijmeni odbératele, pokud se jedna o fyzickou osobu,
o adresu odbératele,
o elektronickou adresu odbératele,

o telefonni ¢islo odbératele.

11) Dalsi nalezitosti objednavkoveho formulare
a) identifika¢ni Udaje 0 objednavaném zbozi:
o hazev zbozi
o Vvelikost baleni
o pocet baleni
b) ¢islo objednavky,
c) datum prijeti objednavky,
d) jméno a pfijmeni osoby, kterd objednavku pitijala,

e) potvrzeni o ptijeti objednavky.



I11. DODACI PODMINKY

Zbozi bude kupujicimu dodano prostfednictvim dopravniho partnera, kterého si kupujici zvoli
Vv ramci své objednavky. Zbozi bude kupujicimu doruceno nejpozdéji do 7 pracovnich dni od
uzavieni kupni smlouvy. Zasilka bude obsahovat objednané zbozi a prodejni doklad, vcetné
zarucniho listu.

Cena za dodani zbozi objednané¢ho v ramci jedné objednavky je nezavisla na poctu objednanych
kusti. Cena za dodani zbozi prostfednictvim dopravniho partnera, kterou je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu soucasné s uhradou kupni ceny za objednané zbozi, je ve vysi 105,-K¢,
pokud se nejedna o ptipady, kdy prodavajici kupujicimu cenu za dopravu zbozi netctuje.

Kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici poskytnul vybranému dopravnimu partnerovi osobni Gdaje
kupujiciho, a to v rozsahu nezbytném pro fadné doruceni zbozi.

Prodavajici zbozi pied jeho odeslanim na svoje naklady zabali a oznaci zptisobem dohodnutym
v kupni smlouvé, piipadné zpisobem obvyklym, odpovidajicim dohodnutému zpisobu dodéni
a uzivani.

Pokud to vyzaduje povaha zbozi nebo pokud urcuje takovou povinnost ptislusnd kogentni pravni
norma, které podléha pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, je prodavajici povinen jako
soucast dodavky dodat kupujicimu také dokumentaci, informace a doklady vztahujici se
k dodavanému zbozi, které jsou nutné k ptevzeti a pouzivani zbozi. Dokumentace bude dodana
v Ceském jazyce, pokud to neurcuje piislusny pravni predpis jinak.

Pokud je prodavajici povinen podle kupni smlouvy dodat zbozi na misto uréené Kkupujicim
V objednavce, kupujici je povinen ptevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, ze na stran¢ kupujiciho
nastaly divody pro zménu mista nebo Casu dodani zbozi, kupujici je povinen uhradit néklady
souvisejici s opakovanym doruovanim zbozi, respektive nédklady spojené s jinym zpisobem
doruceni.

Kupujici je povinen zkontrolovat pii ptevzeti zasilky neporusenost obalu zasilky a v ptipadé
jakychkoli zjisténych nedostatkli tyto nahlésit dopravci. V piipad€ zjisténi poruSeni obalu

svéd¢icim o neopravnéném vniknuti do zasilky, nemusi kupujici zasilku od piepravce prevzit.



IV. ZAKAZNICKY UCET

Na zéklad¢ registrace kupujiciho prostfednictvim e-shopu muize mit kupujici pfistup do svého
zakaznického Uctu. Z tohoto uctu mize kupujici vykonavat objednavky zbozi. Kupujici vSak muize
objedndvat i bez registrace.

Pii registraci do zakaznického ctu a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét vsechny
tidaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené v zakaznickém uétu je zakaznik povinen v piipadé zmény
aktualizovat. Udaje uvedené v zakaznickém uétu jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup do zakaznického ctu je zabezpeceny zakaznickym jménem a heslem. Kupujici je povinen
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do zakaznického uctu zachovat ml¢enlivost. Prodavajici
nenese zodpoveédnost za piipadné zneuziti zakaznického tctu tietimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit pouzivani svého zakaznického uctu tietim osobam.

Prodavajici miize zakaznicky ucet zrusit, a to predev§im v piipadé, kdy kupujici svij ucet
nevyuziva nebo v ptipade, ze kupujici porusi svoji povinnost z kupni smlouvy nebo z téchto
obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze zadkaznicky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to zejmeéna

s ohledem na potfebnou hardwarovou a softwarovou udrzbu.

V. PRAVIDLA KUPONU

Obchodnik muze Spotiebiteli vystavit na nakup slevovy kupon v riizné hodnoté (dale jen ,,Kupon®).
Obchodnik Spotiebiteli zasle Kupon e-mailem nebo v listinné podobé spolu s podminkami jeho pouziti,
platnosti a hodnoty.

Na vystaveni Kuponu neni pravni narok.

V piipadé odstoupeni od Kupni smlouvy z jakychkoli divodi nebo vraceni zboZzi zakoupeného na
zéklad¢ Kuponu Spotiebitelem z jakéhokoli jiného diivodu, ma Spotiebitel narok jen na vraceni skute¢né
zaplacené kupni ceny, kterou za nakup uhradil.

Kupon opravituje Spotiebitele na nakup zbozi u Obchodnika dle podminek na ném uvedenych a dale
téchto obchodnich podminek.

Instrukce pro pouziti Kuponu jsou napsané ptimo na Kuponu nebo v téchto obchodnich podminkach.



10.
11.
12.
13.
14.

15.

1.

Spotiebitel je opravény Kupon pouzit jen v dobé platnosti Kuponu. Po uplynuti doby platnosti Kuponu
se stdvd Kupon neplatnym a Spotiebitel ztraci narok na jeho vyuZiti bez naroku na vraceni penéz.
Obchodnik po uplynuti doby platnosti Kuponu neposkytuje penize ani zadny jiny zptisob kompenzace za
nevyuzitou hodnotu a ani kupni cenu Kuponu.

Kupon neni mozné vyménit za penize a je uplatnitelny vyhradné¢ u Obchodnika, kterym byl Kupon
vydan.

Z Kuponu se nevydava. Vypocet slevy z Kuponu se zaokrouhluje:

a) v € na jedno des. misto

b) v CZK na celé koruny.

Kupon je nepienosny a nekombinovatelny s jinymi Kupony.

Kazdy Kupon Ize pouzit jen jednou.

Kupon neni mozné pouzit na jiz zlevnéné zbozi, zdravotnické pomticky a dopliiky.

Obchodnik nenese zodpoveédnost za ztratu, odcizeni nebo poskozeni, zneuziti ¢i zni¢eni Kuponu.
Poukazani pfipadnych slevovych Kupont Spotiebiteli je jednostrannym pravnim tkonem Obchodnika.
Pokud Spotiebitel odstoupi od Kupni smlouvy vzhledem ke zbozi, na jehoz koupi pouzil Gplné nebo
castecné slevovy Kupon, nema narok na proplaceni slevového Kuponu v penézich ani jiné nahrady.
Spotiebitel ma pravo vzdy pouze na vraceni skute¢né zaplacené kupni ceny a nakladi na dodani zboZi.
Kupon, uplatnény nebo pouzity v rozporu s témito obchodnimi podminkami nebo v rozporu se zdkonem,

se stava neplatnym.

VI. KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ceny zbozi jsou v rdmci e-shopu uvedeny jako ceny kone¢né (tedy véetné vsech piipadnych dani
a poplatkt), jako kone¢na je také uvedena cena za dodani zbozi prostfednictvim dopravni sluzby
podle ¢lanku II1. téchto obchodnich podminek.

Kupni cena zbozi bude dohodnuta v kazdé kupni smlouveé s tim, ze vyska takové kupni ceny bude
odpovidat kupni cené obchodniho zbozi uvedeného v e-shopu v dobé odeslani objednavky
kupujicim. Prodévajici je opravnény cenu zboZi jednostranné zménit s tim, Ze na uZ uzavienou
kupni smlouvu nebude mit tato zména vliv.

Zpusob thrady kupni ceny bude dohodnut v kupni smlouvé, a to v navaznosti na volbu kupujiciho
vykonanou v jeho objednéavce, kdy mé kupujici moznost vykonat platbu prostiednictvim platebniho

systému GoPay nebo dobirkou v hotovosti pti prevzeti zbozi. Uhrada kupni ceny je podminkou



dodani zbozi. Pfi platbé prostfednictvim systému GoPay postupuje kupujici podle pokynli
poskytovatele elektronickych plateb.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit naklady spojené s dodanim zbozi.

V piipadé¢, ze pii uvedeni ceny zboZi v e-shopu nebo pii objednavani doslo ze strany prodavajiciho
ke zjevné technické chybé, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o pfijeti
objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujictho o chybé bez
zbyte¢ného odkladu a posle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu upravenou nabidku. Upravena
nabidka se pak povazuje za novy névrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé
uzaviena potvrzenim o piijeti nabidky kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

Pii bezhotovostni platbé je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnény okamzikem ptipsani
pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodavajici nevyzaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu nebo jinou podobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zéloha.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslany na
e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce. V ptipadé, ze ma kupujici vytvofeny

zakaznicky ucet, faktura mu bude pfistupna i v tomto Gctu.

VII. NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA, PRECHOD NEBEZPECI VZNIKU SKODY

Vlastnické pravo ke zbozi, které tvoti dodavku, ptechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi kupujicim
na misté dodani jim uréeném (tedy dohodnutém v kupni smlouvé podle objednavky kupujiciho).
Nebezpe¢i skody na zbozi, které tvoti dodavku, pfechazi na kupujiciho soucasné s nabytim

vlastnictvi.

VIII. ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE, ZARUKA

Dodané zbozi bude mit kvalitativni vlastnosti dohodnuté v kupni smlouvé, ustanovené ptislusnymi

pravnimi predpisy a normami, ptipadné vlastnosti obvyklé.



2. 'V piipadé, ze je kupujici spotiebitelem, poskytuje prodavajici na dodaneé zbozi z&ruku za kvalitu,
a to v délce 24 meésict. V ptipade, ze je kupujici podnikatel, ktery nakupuje zbozi za ucelem svého
podnikani, poskytuje prodavajici na dodané zbozi zaruku za kvalitu v délce 12 mésict. Zarucni
doba zacina plynout ode dne pievzeti zbozi kupujicim.

3. Néroky kupujiciho plynouci z vadného plnéni (vetné zptisobu vyfeSeni reklamace) se Fidi
prislusnymi vSeobecné zavaznymi predpisy, kterym podléha vztah mezi prodavajicim a kupujicim
podle kupni smlouvy (pokud je kupujicim spotiebitel, tak predevsim Obcanskym zakonikem
a Zakonem o ochran¢ spotiebitele, pokud je kupujicim podnikatel, tak Obchodnim zakonikem).

4. BIliz8i podminky zodpovédnosti za vady dodaného zbozi jako i zplsob uplatnéni reklamace,
reklamaéni lhaty, néroky kupujiciho plynouci z vadného plnéni, jsou podrobné upravené
v Reklama¢nim fadu prodavajicitho (dale jen ,reklamacni tad*). Uzavienim kupni smlouvy
kupujici vyslovené potvrzuje, ze se s timto reklama¢nim fadem pred uzavienim kupni smlouvy
podrobné sezndmil. Na tento reklamacni fdd byl kupujici pfed uzavienim kupni smlouvy
dostateCnym zptisobem upozornén a mél moznost se s nim v plném rozsahu znéni seznamit.

5. Prodavajici nezodpovida za vady zbozi vzniklé po pfechodu nebezpeci vzniku Skody na véci na
kupujiciho bez zavinéni prodavajicim, za chyby vzniklé mechanickym poskozenim, b&znym
opotiebenim anebo v disledku nespravného zachézeni, skladovani, pouzivani, ani za vady zbozi

zpusobené kupujicim, nebo tieti osobou.

IX. PRAVO NA ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1. Pokud byla kupni smlouva uzaviena prosttednictvim prostfedki komunikace na dalku, je kupujici,
ktery je spotiebitelem, opravnény bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni ode dne
pfevzeti zbozi.

2. Odstoupenim kupujiciho od smlouvy se smlouva od zacatku rusi. Prodavajici je povinen pfevzit
zbozi zpét a vratit kupujicimu nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy cenu
zaplacenou za zbozi, v¢éetné nakladu, které spotiebitel vynalozil v souvislosti S objednanim zbozi.
Néklady na vraceni zbozi prodavajicimu nese kupujici jen v tom piipad¢, Ze zbozi plné¢ odpovidalo

kvalitativnim pozadavkiim a nebylo poskozené.



3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy nebudou z&silky zaslané na dobirku ze strany
prodavajiciho pievzaty. Kupujicim doporucujeme zasilat zasilky doporuc¢ené nebo zasilku pojistit.

4. Pti odstoupeni od smlouvy hradi spotiebitel pouze naklady na vraceni zbozi prodavajicimu. To
neplati, pokud prodéavajici souhlasil, Ze je bude hradit sam.

5. Spotiebitel nemtze odstoupit od smlouvy, jejimz piedmétem je:

o poskytnuti sluzby, pokud se jiz jeji poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem
spotiebitele a spotiebitel prohlésil, ze byl fadn€¢ poucen o tom, ze vyjadienim
takového souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy a pokud doslo k Uplnému
poskytnuti sluzby,

o prodej zbozi nebo poskytnuti sluzby, jejichz cena zavisi na pohybu cen na
finan¢nim trhu, ktery prodavajici neni schopen ovlivnit a ke kterému doslo v dobé
plynuti lhtity pro odstoupeni od smlouvy,

o prodej zbozi zhotoveného podle individudlnich pozadavkil spotiebitele, zbozi
vyrobeného na miru nebo zboZi uréeného k osobnimu uzivani jednoho konkrétniho
spotiebitele,

o prodej zbozi, které podléha rychlému snizeni jakosti nebo zkaze,

o prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vrétit z divodu

ochrany zdravi nebo z hygienickych divodi a jehoz obal byl poruseny.

Formulai na odstoupeni spotiebitele od smlouvy je zvefejnény na strance e-shopu.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ARCHIVACE KUPNIi SMLOUVY

1. Kupni smlouvy jsou pocinaje jejich uzavienim archivované prodévajicim, a to i po jejich naplnéni.
Kupni smlouvy jsou archivované ve formé, ve které byly uzaviené. Pfistup k archivovanym
kupnim smlouvam ma vylu¢né prodavajici, ptipadné subjekt prodavajicim povéteny archivaci. Tito
nejsou opravnéni zpiistupnit smlouvy tietim osobam, s vyjimkou piipadné zdkonné povinnosti
takovéhoto zptistupnéni.

2. Zpracovani osobnich udajii se fidi dokumentem ,,Podminky zpracovani osobnich udaju‘, ktery je

zvefejnény na strankach e-shopu.



X1. ZAVERECNA USTANOVENI

Nazev a hlavni charakteristika zbozi, které prodavajici v ramci e-shopu nabizi, jsou uvedené
u konkrétniho zbozi.
Cenu za pouziti dalkové komunikace hradi kupujici subjektu, ktery mu poskytuje internetové
ptipojeni, a to ve vysi mezi spotiebitelem a takovym subjektem dohodnuté. Prodavajici kupujicimu
za pouziti prostiedkii komunikace na dalku nic netctuje.
Smluvni strany si mohou jakoukoli pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim
elektronické posty, pfi¢emz kupujici dorucuje pisemnosti na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach a prodavajici na e-mailovou adresu uvedenou v zakaznickém uctu,
pfipadné v objednavce.

4. Organem dohledu je Ceska obchodni inspekce (COI) se sidlem Stépanska 44, 110 00

Praha 1, tel.: +420 222 703 404, web https://www.coi.cz. Pftislusnym organem

vykonavajicim dozor nad zakonnosti v oblasti prodeje zdravotnickych pomiicek je Statni
ustav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL) se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10, tel.: +420 272
185 111, web: https://www.sukl.cz.

5. Piislusnym subjektem pro alternativni feSeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, poradenska linka +420 222 703 404,

internetova adresa https://www.coi.cz , kde je k dispozici formula# pro podani navrhu na

zapoceti alternativniho feSeni spotiebitelského sporu. MZou to vSak byt 1 dalsi organizace

zvefejnéné na strankach Ministerstva primyslu a obchodu https://www.mpo.cz/cz/ochrana-

spotrebitele . Kupujici ma pravo volby, na kterého ze subjektt alternativniho feSeni sport
se obrati. Kupujici miZe k podani navrhu na alternativni feSeni sporti vyuzit také platformu
pro feSeni  sport  on-line, kterd& je dostupnd na  webové  strance

http://ec.europa.eu/consumers/odr .

Kupni smlouvu je mozné uzaviit v ¢eském jazyce, ptfipadné v jazyce slovenském a anglicting,
pokud to neznemozni jeji uzavieni.
Pro konkrétni kupni smlouvu jsou tyto obchodni podminky platné ve znéni G¢inném ke dni

uzavieni kupni smlouvy.


http://www.coi.cz/
http://www.sukl.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.mpo.cz/cz/ochrana-
http://ec.europa.eu/consumers/odr

8. Tyto obchodni podminky umoznuji kupujicimu jejich archivaci a reprodukci. Prodavajici je
zaroven opravnén tyto obchodni podminky ménit a dopliiovat. Timto ustanoveni nejsou dotéeny
prava a povinnosti vzniklé po dobu uc¢innosti predchazejiciho znéni obchodnich podminek.

9. Piilohou téchto obchodnich podminek je vzor Formulai pro odstoupeni od smlouvy.

10. Piilohou téchto obchodnich podminek je Reklamaéni fad.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnost k 1.1.2022.



